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Apresentacao

A Transglobal Servicos Ltda busca os mais altos padroes de
integridade, transparéncia e confiabilidade em todos os seus
negacios e relacionamentos.

* O codigo de Conduta da Transglobal foi elaborado para nos
auxiliar a alcancar esses padrdoes apresentando os principios
fundamentais de integridade e ética empresarial que orientam
as atividades da empresa em todo o mundo, tanto em nivel
individual como corporativo.

 Aplicavel a todos os empregados diretos e indiretos,
fornecedores, administradores, representantes, prestadores de
servicos, agregados e demais parceiros comerciais da empresa,
deve ser o parametro para todas as decisoes e acoes dentro do
contexto de nossas atividades na Transglobal ou em seu nome.
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Integridade dos

Negodcios

 Cumprimento de Leis, Normas, Regulamentacoes e Similares

— Os negocios da Transglobal pautam-se pela observancia as leis, normas
(internas ou externas), regulamentacdes e compromissos voluntarios ou
compulsdrios assumidos, bem como pelos valores e crencas da Empresa e
pelo seu Cadigo.

— O desconhecimento de uma obrigacao legal ou normativa nao pode ser
usado como defesa contra as possiveis consequéncias de desvios de
conduta, por isso, é responsabilidade de todos os publicos abrangidos
conhecer e assegurar o cumprimento das leis e regras vigentes e aplicaveis
as atividades profissionais que desempenha, apresentando condutas
alinhadas com os mais elevados patamares de integridade.
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Integridade dos

Negodcios

 Conflito de Interesses

— Empregados da Transglobal ndo poderao realizar atividades externas — como,
por exemplo, prestar consultoria ou ocupar cargo — em organizacdes com
interesses conflitantes ou que facam negdcios com a Transglobal.

— Na&o sao aceits vinculos societarios, préprios ou por intermédio de conjunge
ou familiares com fornecedores ou concorrentes da Transglobal, se o cargo
que o empregado ou administrador ocupa |he conferir o poder de influenciar
transacdes ou permitir acesso as informacdes privilegiadas.

— O empregado que ocupar posicdes (remuneradas ou nao) em entidades
externas e também o empregado que tiver cOnjuge ou familiares que
trabalhem na Transglobal ou que trabalhem em concorrentes, fornecedores,
clientes, em d6rgaos governamentais ou em instituicdes sem fins lucrativos que
se relacionem com a empresa, deve, obrigatoriamente, comunicar o fato por
escrito (por meio do Formuldrio de Declaracao de Conflito de Interesses), o
mais rapido possivel, a sua lideranca imediata, que avaliara eventuais conflitos

de interesses.
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Integridade de

Negodcios

* Relag¢oes de Negdcio da Transglobal com partes interessadas:

— Cabe as pessoas ou as empresas interessadas em desenvolver
relacionamentos de ordem comercial com a Transglobal e as empresas em
gue a mesma tenha participacao, informar sobre a existéncia de eventuais
vinculos de parentesco com gerentes e diretores da Transglobal.

— Os negodcios acima mencionados deverao respeitar, rigorosamente, os
principios de isencao e transparéncia, ética, competitividade e inexisténcia
de conflitos de interesses.

— Solicitacbes para tais transacdes deverao ser informadas a diretoria pelo

principal executivo da &rea, quando este considerar atendidads as
premissas contidas nos paragrafos acima.
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Imagem e

Reputagao

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacao da
Transglobal também se dao por meio de nosso dialogo e
comportamento para os publicos com os quais nos
relacionamos. Portanto, nosso agir, dentro e fora da empresa,
devem estar sempre em consonancia com os principios e valores
da Transglobal.

e Conduta externa:

— Quando em circunstancias de suas atividades profissionais a Transglobal,
ou mesmo em situacoes de sua vida privada nas quais a identificacao do
nome ou da marca da Transglobal esteja evidenciada, o empregado
proprio ou terceiro, administrador, representante, fornecedor, agregado
ou prestador de servicos deve ser criterioso com a sua conduta, agindo
com prudéncia e zelo, de maneira a nao expor a risco a Transglobal, sua

marca, reputacao e nem a prépria carreira.
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Uso e Prote¢ao do

Patrimonio da Empresa

* Patrimo6nio da Empresa:

— Os bens, equipamentos, instalacdoes e demais patrimonios da Transglobal sao
disponibilizados aos seus empregados, terceiros, administradores e
representantes por ela indicados para o seu uso exclusivo nas operacdes da
empresa, nao devendo ser utilizados para fins particulares, salvo em situacdes
especificas definidas pela empresa e aprovadas formalmente pelo gestor ou
instancia responsavel.

— E responsabilidade de todos zelar pelo bom uso e pela conversacio do
patrimonio da empresa colocado sob sua guarda.

e Uso dos sistemas eletronicos de informacgao:

— Os sistemas eletronicos e recursos de informatica estao a disposicao dos
empregados, diretos e indiretos, administradores, representantes,
fornecedores, agregados ou prestadores de servico para o bom desempenho
de suas funcgoes.

— Sao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacao de
conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista ou
difamatdrio, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contrario
as politicas e aos interesses da Transglobal. Jogo ou mensagens de correntes

também nao sdao permitidos.
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Uso e Prote¢ao do

Patrimonio da Empresa

— Usuadrios em geral nao devem ter expectativa de privacidade no uso desses
sistemas e recursos, portanto, a Transglobal utilizar do critério de monitora e
usar qualquer informacao transmitida ou residente nesses meios. Essa regra
abrange a informacao escrita ou armazenada em sistema eletronico e
qualquer outro meio associado. Incluir também as informagdes em sistema
eletrobnico e qualquer outro meio associado, as informac¢des desenvolvidas
tecnicamente, adquiridas por associagdes, aquisicao, licenca, compra ou
confiadas a empresa.

— Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados em sistema eletronicos sao de propriedade da
Transglobal e constituem-se em bens comerciais e legais.

* Informagoes confidenciais ou privilegiadas:

— Informacdes estratégicas, privilegiadas ou confidenciais sao aquelas nao
conhecidas pelo mercado e cuja divulgacao podera afetar os negocios da
empresa.

— O empregado, terceiro, administrador, representante, agregado, fornecedor

ou prestador de servicos nao deve promover a divulgacao de informacdes
sigilosas ou inveridicas na imprensa ou nas redes sociais.
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Uso e Prote¢ao do

Patrimonio da Empresa

* Propriedade Intelectual:

— A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a Transglobal, nela
se incluem patentes, marcas registradas, dados técnicos, informacdes de
processos e de mercado, entre outros itens que beneficiariam um
concorrente se fossem de seu conhecimento.

— O resultado do trabalho de natureza intelectual, cientifico e as
informacdes estratégicas geradas na empresa sao de propriedade
exclusiva da Transglobal.

— Nao é permitida a divulgacao dessas informacdes sem a autorizacao
expressa da direcao da empresa.

— A propriedade intelectual, ou os direitos autorais de terceiros devem ser
rigorosamente respeitados, nao sendo permitidas, copias nao autorizadas
de materiais impressos protegidos por copyright, utilizacao de fotos e
depoimentos de pessoas em materiais institucionais sem autorizacao ou
ainda o uso de software ilegais ou piratas nos equipamentos da empresa.
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Gestao Financeira

A Transglobal n3ao aceita e nem apoia qualquer iniciativa
relacionada a processos feitos para ocultar ou legitimar recursos
financeiros ilicitos, tais como os exemplos abaixo (nao
exaustivos):

“Caixa dois”

Formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento;
Transferéncias incomuns para/de paises ndo relacionados a Transacao;
Sonegacao Fiscal;

Lavagem de dinheiro;

Transacdes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de
dinheiro” ou a sonegacao fiscal.
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Gestao Financeira

Contratos Cabiveis:

Todas as transacoes financeiras e comerciais serao prontas e corretamente
transcritas nos livros e registros da Transglobal.

O empregado nao deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes
ou fornecedores, tais como super ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a Transglobal tomam parte devem ser escritos da
forma mais precisa possivel, ndao deixando margem para interpretacoes
dubias.

Documentos nao anexados ao texto principal, somente podem ser aceitos
ou fornecidos com a assisténcia dos advogados da Transglobal.

Todos os pagamentos e compromissos assumidos devem estar autorizados
pelo nivel hierarquico competente e respaldados por documentacao legal.
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Corrupgao

A Transglobal nao admite qualquer forma de corrupcao em seus
negocios.

* A Transglobal toma decisdes com base somente em fatores comerciais
legitimos, tais como preco, qualidade e servico, entre outros razoaveis.

* Os empregados proprios e terceiros, bem como fornecedores,
agregados, prestadores de servico, administradores e representantes
da Transglobal, nao deverao, em hipodtese alguma, prometer, oferecer,
autorizar, induzir e/ou conceder vantagem ou qualquer coisa de valor
para um agente do governo, cliente, fornecedor ou qualquer outra
pessoa com o objetivo de influenciar decisdes, ainda que favoraveis
aos negocios da empresa ou que visem qualquer forma de ganho ou
vantagem pessoal, patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta.
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Brindes, presentes, convites

e hospitalidades

 Brindes, presentes e convites institucionais podem ser praticas de
gentileza e cordialidade aceitas dentro de uma relacao comercial, mas
exigem cuidados.

 Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e
cordialidade entre as partes de uma relacao comercial e nao sugiram
ou caracterizem a obtencao de beneficios em quaisquer negociacoes
podem ser ofertados ou aceitos pelos empregados diretos ou indiretos
da Transglobal, bem como por seus administradores, fornecedores,
agregados, prestadores de servicos e representantes.

« E vedado o recebimento ou a oferta de presentes em dinheiro ou
equivalentes, por qualquer motivo, a exemplo de compensacoes
financeiras ( descontos) em transacoes de carater pessoal e similares.

 E vedada qualquer contribuicdo a titulo de caridade, apoio ou

patrocinio de qualquer natureza.

TRANSGLOBAL
Servigos LTODA

N
%

L LY
[ ]
X

i
(|
‘\II

S N\

13

S



Integridade nas Relagoes

Trabalhistas e Normas de
Trabalho

A Transglobal trata com dignidade seus empregados, diretos ou
indiretos, e propicia um ambiente de trabalho com

oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal e de
respeito a liberdade individual.
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Trabalho infantil

Ou esCravo

* A Transglobal n3o aceita, tanto dentro da empresa quanto em
seus fornecedores (inclusive em subcontratados destes) e
parceiros de negocios, trabalho forcado, escravo ou em condicao
analoga, tampouco o uso de mao de obra infantil ou ainda
qualquer forma de exploracao sexual de criancas ou
adolescentes.

 Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem contratados na
condicao de aprendiz seguindo as leis vigentes no pais, a
Empresa assegura que o trabalho nao impedira os seus estudos.
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Preconceito e

discriminacao

* A Transglobal valoriza a diversidade em todas as suas relacdes. A todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo por parte dos
empregados, terceiros, administradores, fornecedores, agregados e
prestadores de servicos da Transglobal ou ainda por agueles que a
representam.

* A empresa nao admite discriminacao ou preconceito de nenhuma
natureza, seja de género, raca, religiao, faixa etaria, sexo, conviccao
politica, nacionalidade, estado civil, orientacao sexual, condicao fisica
ou quaisquer outros em suas relacoes.

* Nos processos de recrutamento, selecao e promocao, os candidatos
devem ser avaliados unicamente por suas competéncias e condicdes
de atender e se adequar as expectativas do cargo, ndao sendo aceitas
decisdes baseadas em preconceitos, favoritismos ou mesmo em
privilégios de quaisquer naturezas.
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Postura de

lideranga

« A demonstracao de interesse de um subordinado em participar de um processo de
recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranca como uma alternativa
natural de evolucao de carreira, nao podendo ser ensejo a nenhum tipo de
retaliacao.

 Cabe aos gerentes informar, orientar e preparar suas equipes para a correta
aplicacao das politicas e das normas da organizacao, sendo um exemplo a ser
seguido

e Eventuais erros cometidos por empregados deverao ser apontados pelos gestores,
sendo tais eventos acompanhados das informacdes e diretrizes necessarias para
evitar a sua reincidéncia. Repeticao de erros resultantes de descuido, negligéncia
ou falta de interesse deve merecer rigorosa correcao.

« E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas,
qguestionamentos e argumentagdes que representem uma forma de aprendizado e
melhoria dos processos.

e Também é conduta esperada das liderangcas o esclarecimento de duvidas com
relacao ao Cdodigo, bem como o reforco das regras e das diretrizes expressas neste
documento aos empregados, terceiros, fornecedores, agregados, prestadores de

Servicos e parceiros comerciais da empresa.
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Assédios e abuso

de poder

A Transglobal nao admite abusos de poder ou assédios, tais como
sexual, econdbmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem
situacoes que configurem desrespeito, intimidacao, violéncia fisica ou
ameaca nos relacionamentos, internos ou externos, estabelecidos pela
empresa.

* Qualquer pessoa que se considerar discriminada, humilhada ou alvo de
preconceitos, praticas abusivas ou em situacao de desrespeito
promovida por empregados, terceiros, administradores,
representantes, fornecedores, agregados ou prestadores de servicos
da Transglobal quando a servico da empresa, deve comunicar o fato a
Ouvidoria, utilizando-se dos canais de contato colocados a disposicao.

« Os empregados e terceiros da empresa, sempre que possivel, devem
tratar do assunto com seu superior hierarquico direto ou ainda com o
gerente dele.
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Seguranca, Meio

Ambiente e Saude

A saude, a integridade fisica dos empregados e a protecao ao meio
ambiente sao prioridades para a Transglobal, estando acima de questoes
econdmicas ou de producao.

e Como uma empresa com forte presenca no segmento de transporte, o
compromisso com O respeito ao meio ambiente é uma das maiores
premissas da Transglobal.

 Adota uma abordagem preventiva com relacdao aos desafios ambientais
em suas operacoes e decisdes de negocios, buscando continuamente o
emprego de tecnologias e de processos sustentaveis e também apoiando
o desenvolvimento de iniciativas que promovam maior responsabilidade
social e ambiental em seu entorno.

* Todas as informacodes relativas a saude, seguranca e meio ambiente, que
possam ter impactos sobre os empregados diretos e indiretos da
Transglobal, sobre as comunidades ou sobre o préprio meio ambiente sao
tratadas de forma transparentes.

A empresa realiza continuamente treinamentos com os empregados para
gue eles conhecam suas rotinas e se responsabilizem por elas.

asy TGS
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Seguranca, Meio

Ambiente e Saude

* O empregado, direto ou indireto, bem como os fornecedores,
agregados e prestadores de servicos da Transglobal devem
familiarizar-se com as politicas, os procedimentos e as praticas
de saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los
rigorosamente.

e As empresas prestadoras de servicos contratadas pela
Transglobal devem cumprir todos os procedimentos de saude,
seguranca e meio ambiente definidos em politica especifica para
suas atividades.
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Uso de alcool, drogas

e porte de armas

* A todos os empregados diretos e indiretos da empresa,
administradores, representantes, fornecedores, agregados e
prestadores de servicos é proibida a ingestao de bebidas
alcodlicas no horario de trabalho dedicado a Transglobal, assim
como o exercicio da funcao profissional em estado de
embriaguez.

e S30 proibidos também o uso e o porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o
desempenho tanto do profissional, quanto de seus colegas de
trabalho.

 Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da
empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados

para tal. 'I'Gs
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Comercializagao

de Mercadorias

e Sao proibidas a comercializacao e a permuta de mercadorias de
interesse particular nas dependéncias da empresa, por
quaisquer meios por todos os publicos abrangidos por este
documento.

* Venda de produto nao operacionais da empresa a empregados:

— A venda de produtos nao operacionais da Transglobal a empregados — a
exemplo de automodveis da frota da empresa, maquinario e outros —
devera ser realizada dentro das regras previstas em politicas especificas
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Participacao

Politica

 E vedado ao empregado direto ou indireto da empresa,
administrador, representante, fornecedor, agregado ou
prestador de servico realizar, em nome da Transglobal, qualquer
contribuicao em valor, bens ou servicos para campanhas ou
causas politicas.

* A Transglobal respeita o envolvimento de todos em assuntos
civicos e a participacao em processos politicos. Porém, tal
participacao deve ocorrer no tempo livre do profissional, e a sua
propria custa. Nessa situacao, o envolvido deve tornar claro que
as manifestacoes sao suas, e nao da empresa.

* Recursos, espacos e imagem da Transglobal nao podem ser
usados para atender a interesses politicos pessoais ou

partidarios.
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Integridade no

Relacionamento com Partes
Interessadas

e (Correntes:

— A Transglobal se conduz pelo principio da livre concorréncia e exige,
portanto, que seus empregados, direitos ou indiretos, prestadores de
servico, fornecedores, agregados, administradores ou representantes
atuem sempre em conformidade com o direito concorrencial vigente nas
diversas localidades nas quais a empresa atua.

— Todas as informacdes de mercado e de concorrentes, legitimas e
necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas

transparentes e idoneas, nao se admitindo sua obtencdao por meios
ilicitos.

— E vedado aos empregados diretos ou indiretos da Transglobal, bem como
a seus administradores, fornecedores, agregados, prestadores de servicos
ou aqueles que a representam adotarem qualquer atitude que denigra a
imagem de parceiros comerciais ou de concorrentes da empresa.
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Integridade no
Relacionamento com Partes

Interessadas

 C(Clientes:

— E compromisso da Transglobal contribuir com o processo de criacdo de
valor de seus clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do
desenvolvimento de solugcdes inovadoras.

— Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e
todos aqueles que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos.

— A Transglobal n3o discrimina clientes, seja por origem, porte econémico
ou localizacao. No entanto, reserva-se o direito de encerrar uma relagao
de negodcios com um cliente sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideracao de questdes legais, sociais, tributarias, de
integridade, de conformidade e de meio ambiente, saude e seguranca.

— As informagdes sobre nosso servico devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca, meio
ambiente e saude, serao obrigatoriamente informados aos clientes.
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Integridade no
Relacionamento com Partes

Interessadas

e Comunidades:

— A Transglobal estd comprometida com o desenvolvimento econémico social
das comunidades em que atua.

— Assegurar a legitimidade de seu negécios, por meio do fortalecimento de
relacdes duradouras com as comunidades onde atua e a integracao de seus
interesses na conducao e gestao do seu negdcio.

— O relacionamento com as comunidades deve considerar as especificidade das
diferentes realidades e partes interessadas envolvidas, privilegiando e
valorizando o protagonismo dos atores, a construcao de capital social e o
resgate a cidadania e da autoestima.

— Todos os empregados diretos ou indiretos da empresa e também de seus
administradores, representantes e prestadores de servico devem agir de
acordo com os valores da Transglobal, de forma integra e mantendo os canais
de didlogo permanentemente abertos com todas as comunidades em que a
empresa esta presente, ndao cabendo qualquer forma de discriminagcao nessa
relacao

— A Transglobal incentiva a participacao de seus empregados em programas de

voluntariado.
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Integridade no
Relacionamento com Partes

Interessadas

* Fornecedores:

— O nosso relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo
respeito e pela busca permanente de desenvolvimento de servicos que
agreguem valor a Transglobal e fortalecam a posicao competitiva dos
fornecedores.

— Os fornecedores da Transglobal devem ser avaliados por meio de critérios
claros e sem discriminacdao. Toda decisao deve ter sustentacao técnica e
econdmica, nao sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

— Todos os processos realizados pela empresa para a contratacao de servicos,
renovacdes de contratos e similares devem ser conduzidos com transparéncia
e total integridade, respeitando-se principios éticos, as leis e as regras internas
e externas vigentes relativas a esse processo.

— Os fornecedores da Transglobal deverdo conhecer os valores da empresa e ter
atuacdo compativel com os principios deste Cédigo. E responsabilidade dos
fornecedores e prestadores de servico instruirem, de forma diligente e
apropriada, seus empregados, agentes e subcontratados (que desempenham
ou desempenharao servicos a Transglobal) com relacdo as diretrizes deste
Cddigo, bem como a relacao as politicas e normas especificas da empresa, a
fim de prevenir comportamentos indevidos.
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Integridade no
Relacionamento com Partes

Interessadas

e Governo:

— A Transglobal respeita a legislacao e as autoridades de todas as instancias
de governo.

— O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, incluindo
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado
sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida orientacao do
Departamento Juridico.

— A empresa reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre
politica e decisOes governamentais que possam afetar o andamento dos
negodcios e o relacionamento com empregados e consumidores. Este ato,
porém, somente podera ser exercido ou autorizado aos Diretores
Executivos da Transglobal

— Os empregados nao devem utilizar o nome da Transglobal no trato de
assuntos pessoais de qualquer natureza no seu relacionamento com o
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Integridade no

Relacionamento com Partes
Interessadas

 Mercado Publicitario:
— A empresa condena a publicidade enganosa.

— As iniciativas de marketing de servicos da Transglobal caracterizam-se por
respeitar a legislacao vigente, a ética e as normas de referéncia locais e
internacionais.

— Toda divulgacao publicitaria da Transglobal deve ser verdadeira e evitar
exageros; nao se toleram arrogancia, prepoténcia e preconceitos.

— A publicidade institucional da Transglobal deve ser adequada ao
posicionamento da empresa.

* Imprensa:

— A Transglobal adota uma posicao objetiva e clara na divulgacao das
informacdes e busca atender aos interesses das partes envolvidas.

— Os contatos com a Imprensa serdao promovidos, exclusivamente, pelos porta-
vozes designados pela empresa.

— E vedado, a pessoas ndo autorizadas realizarem contato com a Imprensa em
nome da Transglobal.

— O relacionamento com a Imprensa deve privilegiar a divulgacao de fatos
relevantes, sempre que possivel direcionada as atividades da empresa

5y TGS
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Integridade no

Relacionamento com Partes
Interessadas

 Sindicato:

— A Transglobal respeita a livre associacao, reconhece as entidades sindicais
como representantes legais dos empregados e busca o dialogo constante.

— A empresa orienta que seus fornecedores, agregados e prestadores de
servicos igualmente respeitem o direito de todos os seus empregados de
se organizarem por meio de associacdes ou sindicatos, em conformidade
com as leis vigentes na localidade onde atuam, e que mantenham dialogos
constantes com tais organizacoes.

— As negociacoes e o didlogo com as entidades devem ser feitos apenas
pelas pessoas formalmente autorizadas.
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Violacao ao Codigo e Gestao

de Consequéncias

e A existéncia de normas, politicas e regras sao condicoes
essenciais para uma empresa de sucesso.

* Cabe aos gerentes incentivar suas equipes a estarem sempre em
conformidade com elas e agirem segundo os padroes éticos de
conduta da empresa, além de garantir que sejam seguidos para
o funcionamento harmonico e eficiente.

* Desvios, descumprimentos ou violacdoes podem levar a medidas
disciplinares que, quando aplicadas, devem servir como
elemento educador e formador de cultura
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Violacao ao Codigo e Gestao

de Consequéncias

O que é considerado violagao ao Cddigo?

— Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como em outras
politicas e normas da empresa, bem como violar as leis vigentes aplicaveis aos
negocios da Transglobal nos locais em que ela atua.

— Omitir-se perante transgressdes as leis, a ética, 3 moral e as premissas
estabelecidas no Cédigo, ndo tomando as acdes cabiveis quando da ciéncia ou
suspeita das irregularidades ou ainda nao reportando a situagao as instancias
e canais cabiveis.

— Manipular ou fraudar informacdes a fim de ocultar transgressdes as leis, a
ética, 3 moral e as premissas estabelecidas no Cdédigo das quais se tenha
ciéncia.

— Utilizar a Ouvidoria de ma fé, reportando inverdades na tentativa de
prejudicar terceiros.

— Retaliar aqueles que tenham reportado de boa fé, seja a Ouvidoria ou as

outras instancias da Transglobal, condutas desalinhadas com o Cédigo, com os
valores da empresa, com suas politicas e normas internas e com as leis

vigentes.
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Violacao ao Codigo e Gestao

de Consequéncias

* Maedidas Disciplinares: Descumprimentos de normas e regras da
Transglobal sejam eles cometidos por seus empregados diretos
ou indiretos, administradores, representantes, fornecedores,
agregados ou prestadores de servicos, terao consequéncias
disciplinares. S3o punicdes possiveis:

— Adverténcia Verbal

— Adverténcia por escrito

— Suspensao

— Demissao sem justa causa

— Demissao com justa causa

— Notificacao até rescisao contratual para pessoas juridicas
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Orgaos de

Assessoramento

 Comité de ética:
— As questdes apresentadas a Ouvidoria sao compartilhadas com a
Comissao de Etica formada por membros indicados da Transglobal.

— A comissao foi criada para reforcar a aplicacao do Cédigo de Conduta e do
Programa de Integridade, propondo a¢des de atualizacao, disseminacao e
cumprimento destes instrumentos, assegurando a eficacia e efetividade
destes.

— Estabelecer critérios para o tratamento de situacdes nao previstas no
Cdédigo, dirimir situagcdes controversas, equacionar dilemas éticos e
garantir a uniformidade dos critérios usados na resolucao de casos
similares.

 Quvidoria:

— Denuncias de descumprimentos deste Codigo, casos nao previstos,
duvidas de interpretacao do documento e sugestdes de melhoria relativas
ao conteudo do Codigo devem ser apresentados a lideranca ou

encaminhados a Ouvidoria.
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Orgaos de

Assessoramento

Canais de contato com a Ouvidoria:

Internet: http://www.tgstransglobal.com.br — Link “Ouvidoria”

Email: ouvidoriainterna@tgstransglobal.com
Telefone: (092) 3615-7766

Carta: Avenida Abiurana, No. 2351, Bairro: Mauazinho — CEP 69.075-010,
Manaus — AM.

Visita: Atendimento presencial (mesmo endereco acima).
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